
AUN-QA

ขอมูลเบื้องตน

เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
โดย ASEAN University Network (AUN)

มี 3 level
Strategic: Institutional level
Systemic: Internal QA System
Tactical: QA at Programme Level

ขอดี

เปนระบบที่มีความเปนสากล ไดรับการยอมรับในระดับ ASEAN
ไมขัดแยงกับระบบประกันคุณภาพที่มีอยูแลว (สกอ. สมศ และ TQF)

เปนระบบที่เปน Non-prescriptive ไมไดกําหนดตัวเลขตาง ๆ วาตองทําไดเทาไหร
มีความยืดหยุนสูง ใชกับมหาวิทยาลัยที่มีความแตกตางกันได

ขอเสีย การประเมินมีคาใชจายสูง ประมาณ 4000 usd ตอหน่ึงหลักสูตร
การเขียน SAR ตองเขียนเปนภาษาอังกฤษ

ประสบการณจากหลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยนเรศวร

ตองมีทีมงานชวยกันทํา SAR

ผูรับผิดชอบ Criteria
ผูประสานงานรวบรวมหลักฐาน
ผูตรวจทวนและรวบรวมใหเปนเน้ือเดียวกัน
ผูตรวจทานดานภาษา
ผูตรวจสอบในมุมมองของผูประเมิน

ควรสงบุคลากรไปอบรมเพ่ือใหมีความเขาใจในระบบและเกณฑ
ควรใชขอมูลจากระบบ QA ที่มีอยูแลวใหเปนประโยชน
ตองประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย
ควรมีกิจกรรมถายทอดความรูและแลกเปล่ียนเรียนรูเพ่ือใหมีความเขาใจในระบบและเกณฑ

การเขียน SAR ตองใชมุมมองจากหลายระดับ ผูปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

การเขียน SAR ควรเขียนใหกระชับ เนนตาราง รูปภาพ เพ่ือใหผูอานมองเห็นภาพไดอยางรวดเร็ว
การเขียน SAR ควรมีขอมูลเชิงปริมาณเปรียบเทียบ ทั้งเปรียบเทียบกับตนเองในอดีต หรือเปรียบเทียบกับหลักสูตรอ่ืนก็ได

การประเมิน

ใชเวลาประมาณ 2 วันคร่ึง

มี Assessor อยางนอย 2 คนตอหน่ึงหลักสูตร Assessor มาจากตางประเทศ 
มี Assessor 1 คนที่อยูในสาขาเดียวกับหลักสูตรที่ประเมิน

มีการเยี่ยมสถานที่จริง ดูหองเรียน หอง lab และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ

มีการสัมภาษณ

ผูใชบัณฑิต
ศิษยเกา
ผูบริหาร
อาจารย
เจาหนาที่

เนนสภาพความเปนจริงมากกวาที่เขียนในรายงานหรือเอกสารหลักฐาน
ถาไดคะแนนนอยกวา 4 จะเปดโอกาสใหปรับปรุงอีก 6 เดือน
ถาไดคะแนนมากกวา 4 จะไดรับ Certificate จาก AUN

AUN-QA at Programme Level

เปนการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร

Model

มี 15 Criteria (68 sub-criterion)

คะแนนประเมินมี 7 ระดับ

1=Nothing
2=Improvements necessary

3 = Minor improvements will make it adequate
4=Meeting the AUN-QA guidelines and criteria

5=Better than adequate
6=Example of best practices

7=Excellent (world-class)

คูมือ

http://www.aunsec.org/site/upload/qa/GuidetoAUNActualQualityAssessmentatProgrammeLevel.pdf

สรุปความรูจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู AUN-QA

การประชุมคณะกรรมการเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา คร้ังท่ี5/2555 ณ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร


